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ний, отделений железных дорог и самостоятель-
ных филиалов разрабатывают комплекс организа-
ционно-технических мероприятий, направленных 
на устранение выявленных в ходе ревизии (про-
верки) нарушений.

Результаты технических ревизий (прове-
рок), проводимых аппаратами ревизоров по без-
опасности движения железных дорог и отделений 
железных дорог, рассматриваются причастны-
ми руководителями в установленные сроки также 
с разработкой мер по устранению выявленных на-
рушений.

Реализация политики  
в области ответственности  
перед потребителями в 2009 г.

Забота о безопасности  
и здоровье пассажиров

Оказание неотложной медицинской 

помощи пассажирам. Неотложная медицинская 
помощь больным и пострадавшим при несчаст-
ных случаях пассажирам и работникам транспор-
та, работающим или находящимся на территории 
вокзала (станции), обеспечивается работниками 
медицинских пунктов. Медицинские пункты явля-
ются структурными подразделениями негосудар-
ственных учреждений здравоохранения  
ОАО «РЖД».

В 2009 г. число посещений врачей пас-
сажирами медицинских пунктов вокзалов со-
ставило 215,0 тыс., число посещений на само-
стоятельном приеме у среднего медперсонала 
составило 958,7 млн, через комнаты матери и ре-
бенка прошло 25,5 тыс. человек. Число процедур, 
проведенных в медпунктах вокзалов, составило 
622,7 тыс.

В поездах выявлено 76,5 тыс. больных 
(2008 г. – 75,5 тыс.), из них снято с поездов бо-
лее 5,0 тыс. человек. Госпитализировано 4,6 тыс. 
больных.

Управление качеством
Продолжается реализация мероприятий, 

направленных на повышение качества обслужива-
ния пассажиров на вокзалах и в поездах. 

За последние годы был открыт ряд новых, 
более современных и технологичных вокзалов, 
проведены реконструкция и капитальный ремонт 
пассажирских вагонных депо. 

Ежегодно Компания приобретает совре-
менные комфортабельные пассажирские вагоны 
и расширяет спектр предоставляемых услуг. Это 
организация детских комнат, библиотек, обеспе-
чение возможности заказа такси, бронирования 
мест в гостиницах, заказа и продажи железнодо-
рожных билетов, показ видеопрограмм и т. д.

Для обеспечения безопасности пассажи-
ров вагоны оборудуются системами видеонаблю-
дения, которые позволяют проводнику из служеб-
ного купе контролировать обстановку в вагоне.

В период летних пассажирских перевозок  
пассажирам предложена новая услуга – выбор 
мужского, женского или смешанного купе.

Продолжается работа по введению до-
полнительных маршрутов курсирования спаль-
ных вагонов повышенной комфортности клас-
са «люкс», современный дизайн и оборудование 
которых обеспечивают максимально возможный 
на сегодняшний день уровень сервиса и комфорта 
в пути следования.

Программа оснащения вагонов Системой 
контроля безопасности и связи пассажирского по-
езда с системой ГЛОНАСС/GPS для ОАО «РЖД» 
в 2008–2010 гг. позволит получить комплексное 
решение повышения безопасности движения пас-
сажирских поездов, оперативности реагирования 
на возникшие аварийные ситуации, улучшение 
анализа износа подвижного состава и планирова-
ния ремонтно-восстановительных мероприятий 
основных фондов.

Информирование потребителей  
и маркетинговые коммуникации

ОАО «РЖД» информирует потребителя 
о своих услугах, а также о результатах деятельно-
сти посредством СМИ, Интернета, текстовых объ-
явлений. Компания обеспечивает доступность 
правил и норм, регулирующих пользование же-
лезнодорожным транспортом и поведение потре-
бителей  услуг железнодорожного транспорта.

Компания также проводит работу в сфере 
маркетинговых коммуникаций, информирования 
потенциальных потребителей о характере своих 
услуг с учетом требований, предъявляемых нор-
мативно-правовыми актами в области маркетин-
говых коммуникаций.
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Информирование пассажиров
Информация об оказываемых услугах 

ОАО «РЖД» предоставляется бесплатно на желез-
нодорожных станциях, железнодорожных вок-
залах, в поездах и других местах обслуживания 
пользователей. 

На территории вокзалов рекламой задей-
ствованы практически все места массового ско-
пления людей: платформы, кассы, залы ожида-
ния, входы и переходы в метро, а также в здания 
вокзалов. 

Доведение до сведения пассажиров рас-
писания движения пассажирских, в том числе 
пригородных, и почтово-багажных поездов, обе-
спечивается перевозчиком с использованием на-
стенных носителей информации, специальных 
информационных стендов и справочников. Об из-
менениях в расписании движения пассажирских 
поездов объявляется по громкой связи на желез-
нодорожных станциях и железнодорожных вок-
залах.

На сайте ОАО «РЖД» в разделе «Пасса-
жирские перевозки» (http://pass.rzd.ru/wps/
portal/pass) можно ознакомиться с расписанием 
движения поездов дальнего следования, выбрать 
удобный маршрут, узнать подробное описание 
маршрута – продолжительность поездки, время 
прибытия и отправления, узнать о наличии биле-
тов и стоимости проезда, а также заказать и купить 
билет.

Раздел сайта «Аэроэкспрессы» содержит 
информацию о скоростных аэроэкспрессах, кур-
сирующих из центра Москвы к аэропортам столи-
цы, о расписании и стоимости проезда.

В разделе сайта «Международное со-
общение» размещены перечень международных 
маршрутов и другая полезная информация (пра-
вила проезда, скидки). 

Купить билет через Интернет на поезда 
дальнего следования ОАО «РЖД» можно из любой 
точки мира. Услуга предоставляется как россия-
нам, так и иностранным гражданам. 

В 2009 г. Федеральная пассажирская ди-
рекция (ФДП) проводила постоянную работу по 
расширению спектра предоставляемых пассажи-
рам услуг и повышению их качества.

В целях получения объективной инфор-
мации об удовлетворенности пассажиров услу-
гами и уровне выполнения стандартов обслужи-
вания внедрена Система мониторинга качества 
оказываемых услуг.

В рамках данной Системы разработан 
перечень показателей, по которым  оценивается  
удовлетворенность требований пассажиров. Соз-
даны и внедрены анкеты для регистрации уров-
ня удовлетворенности требований пассажиров 
и оценки степени выполнения стандартов качества 
по методу «скрытого пассажира».

Жалобы, предложения и пожелания пас-
сажиров, поступающие в текущем режиме по «го-
рячей линии», являются актуальным источником 
эмоциональной информации о сбоях в процессе 
обслуживания. 

Ведется постоянная работа по изучению 
восприятия деятельности  ОАО «РЖД» пассажира-
ми. На корпоративном сайте ОАО «РЖД» и в газете 
«Гудок» постоянно публикуются ответы работни-
ков дирекции на обращения граждан, поступаю-
щие на «горячую линию» ОАО «РЖД». Данные ме-
роприятия позволяют в короткие сроки получать 
отзывы пассажиров по вопросам обслуживания 
и оперативно принимать меры как организацион-
ного характера, так и направленные на совершен-
ствование технологического процесса и услуг.

Информирование грузоотправителей 
и грузополучателей

В течение 2009 г. проводилась рабо-
та по внедрению на железных дорогах – фили-
алах ОАО «РЖД» технологии единого лицевого 
счета плательщика (далее – ЕЛС). Благодаря вне-
дрению технологии ЕЛС плательщик за перевозку 
грузов (грузоотправитель, грузополучатель, экс-
педиторская организация) получает возможность 
осуществления оплаты за перевозку грузов с от-
правлением (получением) по всей сети россий-
ских железных дорог при условии заключения од-
ного договора на организацию расчетов, исходя 
из принципа: одно юридическое лицо – один  
договор на организацию расчетов.

Таким образом, обеспечивается единое 
технологическое решение в части финансовых 
расчетов пользователей транспортных услуг  
с ОАО «РЖД» за грузовые перевозки.

Распоряжением ОАО «РЖД» от 8 декабря 
2008 г. № 2615р установлен порядок организа-
ции работы по применению банковских гарантий 
в качестве обеспечения обязательств по оплате 
провозных платежей, что позволило повысить ка-
чество обслуживания клиентов ОАО «РЖД». 

В целях ускорения документооборота 
во взаимодействии с грузоотправителями, грузо-
получателями, плательщиками за перевозку гру-
зов и собственниками подвижного состава Центр 
фирменного транспортного обслуживания  
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проводил работу по внедрению технологии элек-
тронного документооборота при оформлении  
документов в процессе организации перевоз-
ок грузов и порожнего подвижного состава, в том 
числе с использованием электронной цифровой 
подписи (далее – ЭЦП). Использование ЭЦП су-
щественно повышает качество услуг, оказываемых 
ОАО «РЖД» клиентам. 

В данный момент все РАФТО и АФТО ос-
нащены сертификатами ЭЦП, что позволяет зна-
чительно ускорить работу с клиентами, а имен-
но: грузоотправителям непосредственно со своего 
рабочего места подавать и корректировать заяв-
ки на перевозки грузов, получать согласование 
ОАО «РЖД» по этим заявкам, подписывать пере-
возочные документы, учетные карточки, накопи-
тельные ведомости и ведомости подачи-уборки 
вагонов. Для собственников подвижного состава 
предоставляется возможность оформления пере-
возочных документов на перевозки порожнего 
собственного состава с использованием ЭЦП. 

В 2009 г. реализовывались комплексные 
подходы предоставления услуг по перевозке гру-
зов и предоставлению подвижного состава. В це-
лях повышения качества управления перевозоч- 
ным процессом и обеспечения эффективного вза-
имодействия ОАО «РЖД» с грузоотправителями 
и собственниками железнодорожного подвиж-
ного состава при осуществлении перевозок гру-
зов ЦФТО ОАО «РЖД» совместно с причастными 
департаментами выработаны схемы взаимодей-
ствия участников перевозочного процесса, позво-
ляющие предложить рынку комплексную услугу 
по организации перевозки грузов («под ключ») 
и своевременному предоставлению перевозчиком 
необходимого количества подвижного состава вне 
зависимости от его принадлежности.

Реализация данной услуги осуществляется 
на основании:

•	  договоров, заключаемых между перевоз-
чиком и грузоотправителями, – на ока-
зание комплексной услуги по перевоз-
ке грузов, условиями которых является 
предъявление грузовладельцем согласо-
ванного объема груза к перевозке и пре-
доставление перевозчиком необходимого 
количества подвижного состава вне зави-
симости от его принадлежности;

•	 договоров между перевозчиком и соб-
ственниками подвижного состава, регла-
ментирующих условия использования 
приватного парка.
Также проведены работы по реализации 

комплексной услуги  по перевозкам грузов по спе-
циально разработанному расписанию. В целях 
оказания лицам, заинтересованным в разработ-
ке специализированных расписаний грузовых по-
ездов, комплексной услуги по перевозкам гру-
зов по специально разработанному расписанию 
распоряжением ОАО «РЖД» от 5 декабря 2008 г. 
№ 2597р утвержден Регламент рассмотрения 
и согласования в ОАО «РЖД» запросов на разра-
ботку специализированных расписаний грузовых 
поездов.

Рекламная деятельность
Рекламная деятельность ОАО «РЖД» яв-

ляется важным фактором поддержки роста Ком-
пании, информирует общественность о политике 
Компании, направленной на воплощение в жизнь 
Стратегии-2030, и изменениях, происходящих 
внутри Компании.

На рис. 9-2 показаны цели рекламно-ин-
формационной деятельности.
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РИСКИ

Нефинансовые
риски ОАО «РЖД»

РЕПУТАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Аппарат управления
ОАО «РЖД»

Департаменты

Управления

Бухгалтерская служба

Иные подразделения
аппарата управления

ОАО «РЖД» Дочерние
и зависимые
общества

Структурные
подразделения

ОАО «РЖД»

Филиалы
ОАО «РЖД»

Железные дороги
1 7  Ж Е Л Е З Н Ы Х  Д О Р О Г

Филиалы в области
перевозок
4  Ф И Л И А Л А

Технико-экономическое
и финансовое
обеспечение

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
капитального

строительства
2  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
ремонта подвижного

состава
1 8  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
путевого хозяйства

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
информации и связи

3  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
социальной сферы

1  Ф И Л И А Л

Филиалы — проектные
бюро

1 2  Ф И Л И А Л О В

Прочие филиалы
6  Ф И Л И А Л О В

Представительства
ОАО «РЖД»

Представительство
в Армении

Е Р Е В А Н

Представительство
в Венгрии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Германии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Иране
Т Е Г Е РА Н

Представительство
в Китае

П Е К И Н

Представительство
в КНДР
П Х Е Н Ь Я Н

Представительство
в Польше

В А Р Ш А В А

Представительство
в Словакии
Б РА Т И С Л А В А

Представительство
в Украине

К И Е В

Представительство
в Финляндии

Х Е Л Ь С И Н К И

Представительство
в Чехии

П РА ГА

Представительство
в Эстонии

ТА Л Л И Н

Направления
экономической

политики ОАО «РЖД»

Задачи, решаемые Программой

Развитие единой 
эффективной транспортной 

системы страны

Повышение устойчивости 
работы железнодорожного 
транспорта, безопасности 
железнодорожных перевозок

Географическое расширение 
присутствия на рынках 

транспортных услуг

Повышение инвестиционной
привлекательности 
железнодорожного

транспорта

РИСКИ НАПРАВЛЕНИЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КОМПАНИИ

ПОКАЗАТЕЛИ
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

Изменение доли рынка
в пассажирских и грузовых

перевозках в связи
с увеличением числа

российских и зарубежных
перевозчиков 

Инвестиции в проекты
хозяйств и обновление
подвижного состава,

создание ряда дочерних
компаний

Прибыль ОАО «РЖД»
и дочерних компаний

ОАО «РЖД»

АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ

Управление охраны труда,
промышленной безопасности

и экологического контроля

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ Ж.Д.

Инженер по ООС

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ
ФИЛИАЛЫ ОАО «РЖД»

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЯ

Отдел охраны природы

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЙ Ж.Д.

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

Конкуренция других видов
транспорта

Улучшение условий грузо-
и пассажироперевозок

Доля железнодорожного
транспорта в общем

объеме транспортных
перевозок

Технологические трудности
в железнодорожном

сообщении с зарубежными
государствами

Комплексная реконструкция
железнодорожных подходов
к портам Финского залива

Пассажирооборот
и грузооборот
с зарубежными
государствами,
протяженность

железнодорожных
путей

Рост стоимости нового
подвижного состава
(увеличение сроков

окупаемости вагонов)

Привлечение в отрасль
внешних инвестиций
частных компаний.

Приобретение подвижного
состава

Объем закупок подвижного
состава, доходность

перевозок

Отсутствие необходимого
объема фондов

железнодорожного
транспорта

Инвестиции 
в пассажирский и грузовой 

комплексы

Объем ремонтных работ
и закупок подвижного

состава

Жесткая регуляция
тарифов со стороны

государства

Деятельность 
по обеспечению

государственной поддержки.
Совершенствование
системы тарифов

Объем государственных
субсидий на компенсацию

убыточности пассажирских
перевозок

2007

0 20% 40% 60% 80% 100%

2008

а.

41,6
9,3 3,6

1,0 35,1 4,9

56,4 1,2 4,0 31,6
2,5

4,3

b. c. d. f.

а. b.c. d. e. f.

Холдинг «РЖД»
57,6%

Холдинг «РЖД»
55,4%

Приватные вагоны
35,9%

31,9%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

7,7%
(-0,9 п.п к 2007 г.)

60,4%
(+1,3 п.п к 2007 г.)

23,2%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

9,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

67,4%
(+0,7 п.п к 2007 г.)

Приватные вагоны
40%

0 20% 40% 60%

20082007200620052004

80% 100%

18,7%
(-3,6 п.п к 2007 г.)

10,1%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

71,2%
(+3,3 п.п к 2007 г.)

45,7%
(-41,0 п.п к 2007 г.)

6,1%
(+2,2 п.п к 2007 г.)

48,2%
(+38,8 п.п к 2007 г.)

52,5%
(+10,7 п.п к 2007 г.)

40,1%
(+6,2 п.п к 2007 г.)

7,4%
(-16,9 п.п к 2007 г.)

24,9%
(-1,8 п.п к 2007 г.)

16,2%
(-0,7 п.п к 2007 г.)

58,9%
(+2,6 п.п к 2007 г.)

44,2%
(-2,2 п.п к 2007 г.)

3,6%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

52,2%
(+2,5 п.п к 2007 г.)

37,7%
(+1,1 п.п к 2007 г.)

1,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

60,9%
(-0,8 п.п к 2007 г.)

45,1%
(-2,6 п.п к 2007 г.)

3,9%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

51%
(+2,9 п.п к 2007 г.)

Вагоны парка
ж.д. администрации
стран СНГ и Балтии

Приватные вагоны,
всего

Приватные
(российских

собственников)

Приватные
и арендованные

стран СНГ и Балтии

Всего

Холдинг «РЖД»

Парк ОАО «РЖД»

ДЗО ОАО «РЖД»

Арендованные
у ОАО «РЖД»

Вагоны ОАО «РЖД» на 71,2% используются
в перевозках низкодоходных грузов

2008200720062003 2004 2005
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ЗАДАЧИ
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ

ОАО «РЖД»

ОСНОВНЫЕ
НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ

ПОЛИТИКИ ОАО «РЖД»

        

Привлечение
и профессионально-
квалификационный

отбор персонала

Создание условий для
профессионального
и карьерного роста

сотрудников

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ
СРЕДЫ

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

ФАКТОРЫ
ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ

СРЕДЫ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ
РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

МОТИВАЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ
ЗАЩИТА

ПРИВЛЕЧЕНИЕ
ПЕРСОНАЛА

ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ СТРАТЕГИЧЕСКИХ
ЗАДАЧ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

Кадровые риски
(риски текучести

кадров, потери
квалифицированного

и перспективного
персонала)

Риски
травмирования,

профессиональных
заболеваний
работников

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Риски дефицита
трудовых ресурсов

Совершенствование
системы оплаты

труда и мотивации
труда

Обеспечение безопасных
условий труда

Повышение
благосостояния

и качества жизни
работников

Компании и членов
их семей

Ухудшение 
социодемографических 

показателей (сокращение 
численности населения 

страны, в том числе 
трудоспособного возраста, 
особенно в регионах Сибири 

и Дальнего Востока) 

Обострение конкуренции 
на рынке транспортных 
услуг на фоне развития 
добывающих отраслей 
и системообразующих 

индустриальных секторов 
хозяйственного комплекса 

страны

Снижение престижа 
некоторых железнодорожных 

профессий из-за 
недостаточного рейтинга 
зарплат, оперативного и 

сменного характера труда, 
высокого уровня требований, 
ответственности и нагрузки 

по сравнению с другими 
отраслями

Усиление конкуренции на 
рынке трудовых ресурсов 
между работодателями 

и ужесточение требований 
к качеству персонала 

Государственное 
регулирование тарифов 

в сфере железнодорожного 
транспорта

Потребность в специалистах, 
способных ускорить внедрение 
новой техники и технологий, 
улучшить качество работы, 
повысить эффективность 

управления экономикой 
и финансами

Темпы роста реальной 
заработной платы 

в ОАО «РЖД» ограничены 
темпами роста 

производительности труда, 
в то время как в других 

отраслях промышленности 
и в целом по экономике 
страны экономически 

обоснованное соотношение 
между динамикой 

производительности труда 
и реальной заработной 

платой не соблюдается, 
что приводит к ухудшению 
позиций Компании на рынке 

труда

На некоторых 
производствах сохраняется 

значительная доля 
низкоквалифицированного 
тяжелого ручного труда 

Случаи нарушения 
производственной 

дисциплины, требований 
безопасности движения, 

профессиональной этики и 
корпоративной культуры 

Необходимо дальнейшее 
совершенствование системы 

планирования развития 
карьеры и укрепления 
лояльности персонала

ГРУППЫ
ПРОЕКТОВ

ПРОЕКТЫ

«Профессионализм молодежи
Компании»

«Международное молодежное
сотрудничество»

«Молодой ученый и рационализатор»

«Воспитание корпоративного
лидерства»

«Совершенствование
взаимодействия с учебными

заведениями ж/д транспорта
в области подготовки

специалистов для Компании»

«Содействие самоорганизации
молодежи Компании»

«Гражданско-патриотическое
и духовно-нравственное
воспитание молодежи»

«Молодежь в информационном
пространстве»

«Участие в национальных
проектах и сотрудничество

с общественными организациями»

«Здоровье молодежи Компании»

«Здоровый образ жизни»

«Молодая семья»

«Жилье для молодежи»

10272

7769

10,810,7

95619500

11712
10909

11369
10619
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922
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«Молодой
профессионал»

«Корпоративная
молодежная культура»

«Социальные
гарантии молодежи»

«Развитие инфраструктуры 
для обеспечения реализации Программы»

Направления взаимодействия с регионами 
в соответствии с Генеральным соглашением

ОБРАЗОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ
ХОЗЯЙСТВО

ЗАДАЧИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ТРЕХУРОВНЕВАЯ
СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С СУБЪЕКТАМИ РФ

        

Сотрудничество с органами
государственной власти

и местного самоуправления
в вопросах социального

развития регионов

Повышение
благосостояния и уровня

жизни населения

Информационное
обеспечение взаимодействия

с обществом

Анализ конъюнктуры 
регионального рынка труда

Построение эффективной системы 
взаимодействия с участниками 

регионального рынка труда

Проведение профессионально-
квалификационных отборов

Использование экономических 
механизмов: система 

оплаты труда, мотивация 
и производительность труда

Создание внутреннего рынка 
труда  с активным применением 
горизонтальной и вертикальной 

ротации персонала

Формирование механизмов 
планирования карьеры

Совершенствование работы 
с кадровым резервом и молодыми 

специалистами

Формирование единой 
корпоративной культуры 

и ценностей

Разработка нескольких уровней 
компенсационных пакетов 
(для рабочих, специалистов 

и руководителей), в том числе 
на основе индивидуальных 

пожеланий работника

Формирование мотивационных 
механизмов для закрепления 

высококвалифицированных кадров

Развитие социальной 
инфраструктуры здравоохранения, 

культуры и спорта

Улучшение жилищных условий 
работников и членов их семей

Повышение внимания к молодежи 
как стратегическому ресурсу 

и будущему Компании

Формирование стабильного 
корпоративного механизма 

согласования интересов Компании 
и работников

Развитие отношений, формирующих 
высокие профессиональные 

и личностные качества работника

Конкурентные 
преимущества 
работодателя 
на рынке труда

Удержание 
квалифицированных 

работников и экономия 
средств на подготовку 

новых сотрудников

Обновление кадрового 
состава

Дополнительное 
материальное 

обеспечение по окончании 
трудовой деятельности

Страховая защита 
сотрудника и его близких 

на случай смерти или 
нетрудоспособности

Увеличение коэффициента 
замещения

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ 
ОХРАНЫ ТРУДА ОАО «РЖД»

Оценка рисков 
возникновения 

несчастных 
случаев и аварий 
на производстве, 

обеспечение 
приемлемого 

уровня рисков, 
повышение 

безопасности 
труда 

работников 
при перевозке 

грузов 
и пассажиров 

железно-
дорожным 

транспортом

Соблюдение 
установленных 
нормативных 

правовых 
требований 

и корпоративных 
требований, 
выполнение 

коллективных 
договоров 

и программ 
улучшения 

условий и охраны 
труда

Разработка 
и внедрение 

прогрессивных 
и безопасных 
технических 

средств, 
оборудования и 

технологических 
процессов, 
средств 

механизации 
и автоматики, 
направленных 

на вывод 
работников 

из опасных зон, 
устранение 

ручного труда

Координация 
деятельности 

железных дорог, 
других филиалов 
и структурных 
подразделений 
ОАО «РЖД» и 

взаимодействие 
их с дочерними 
обществами.
Содействие 

общественному 
контролю 

за соблюдением 
прав и законных 

интересов 
работников

Непрерывное 
совершенство-
вание системы 

управления 
охраной труда 

(СУОТ).
Формирование 
и поддержание 

высокого имиджа 
и репутации 
ОАО «РЖД» 
в вопросах 

охраны труда 
на российском и 
международном 
транспортных 

рынках

Повышение лояльности 
по отношению 

к работодателю

Повышение уровня 
пенсионного обеспечения 

для уважаемых и 
заслуженных работников

Значимость и ценность 
НПО не снижается для 
работника с течением 

времени

Обеспечение человеческими
ресурсами

Эффективное использование
человеческих ресурсов

Развитие персонала,
подготовка, переподготовка
и повышение квалификации

работников

Совершенствование
мотивации и оплаты труда

Жизнеобеспечение работников
и членов их семей, ветеранов

во внепроизводственной сфере

Обеспечение эффективной
молодежной кадровой политики

и организация адресных программ

Использование в интересах развития
кадрового потенциала договоров

о социальном партнерстве

Адаптация персонала
к новой корпоративной среде

0.070.07 0.07

0.08

Участие в формировании 
государственной политики

Долевое участие 
в федеральных, региональных 
и муниципальных программах 

социального развития

Проведение и поддержка значимых 
для Компании и общества 
исследований, программ, 

мероприятий и акций 
по развитию науки, образования, 

эффективных

Предоставление населению 
социальных услуг ведомственными 

учреждениями

Поддержка и содействие развитию 
объектов муниципальной 

социальной инфраструктуры

Благотворительность 
и спонсорская помощь

Информирование
о деятельности Компании

Лицензирование, 
аттестация 

и государственная 
аккредитация 

негосударственных 
учреждений образования 

ОАО «РЖД»

Повышение квалификации 
руководящих и 

педагогических работников 
негосударственных 

учреждений образования 
ОАО «РЖД»

Предоставление 
образовательных услуг 

организациям  
и населению регионов

Поддержка наиболее
уязвимых групп

населения, 
оказание им

материальной 
помощи

Оказание материальной
помощи общественным,

религиозным
и иным организациям

Оказание
материальной

помощи 
гражданам

Аппарат 
главного ревизора

по безопасности движения
железной дороги

Забота о ветеранах
железнодорожного

транспорта,
участниках Великой

Отечественной войны
и трудового фронта

Поддержка
детских

дошкольных
организаций,

детских домов,
приютов,
школьных

учреждений

Содействие
деятельности

в сфере профилактики
и охраны здоровья

граждан, пропаганды
здорового образа
жизни, развития

физической
культуры и спорта

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОАО «РЖД»

ЖЕЛЕЗНАЯ
ДОРОГА —
ФИЛИАЛ

ОАО «РЖД»

ДЕПАРТАМЕНТ БЕЗОПАСНОСТИ
ДВИЖЕНИЯ

ЦЕНТРАЛЬНЫЕ
И РЕГИОНАЛЬНЫЕ

ДИРЕКЦИИ
ОАО «РЖД»

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
ФПД,  ЦДРВ,  ЦДРП

И ДРУГИХ
ФИЛИАЛОВ

ДЗО
ОАО «РЖД»

ТЕХНИЧЕСКИЕ
ДЕПАРТАМЕНТЫ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ
ОАО «РЖД»

Аппараты главных ревизоров
отделений железной дороги

по безопасности
движения поездов

Извлечение дохода
от рекламно-информационной

деятельности

Обеспечение рекламы
услуг ОАО «РЖД»

Обеспечение 
архитектурной

и художественной
привлекательности

объектов ОАО «РЖД»

Предотвращение
и пресечение размещения
на объектах ОАО «РЖД»

ненадлежащей 
рекламы 

Упорядочение 
размещения
рекламных

и информационных
материалов

ОТДЕЛЕНИЯ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

ОТДЕЛЕНИЙ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

ЦЕЛИ
РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Дорожные
дирекции

Службы

8,1

14,2
13,3

10,3

7,8

15,8
14,7

Рис. 9-2. 
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Инновационная политика  
ОАО «РЖД» в 2009 г.

Перечнем поручений Президента Россий-
ской Федерации по результатам работы Комиссии 
при Президенте Российской Федерации по мо-
дернизации и технологическому развитию эконо-
мики России в июне – декабре 2009 г. от 4 янва-
ря 2010 г. № Пр-22 определены задачи в области 
стимулирования инновационной деятельности, 
координации деятельности институтов развития, 
академической науки и крупнейших компаний. 

Задачи по модернизации, техническому 
и технологическому развитию железнодо-
рожного транспорта, обеспечению безо-
пасности его функционирования опреде-
лены основополагающими документами 
Российской Федерации:

•	 Стратегией развития железнодорожно-
го транспорта в Российской Федерации 
до 2030 года;

•	 Концепцией долгосрочного социально-
экономического развития Российской Фе-
дерации на период до 2020 г;

•	 Основами политики Российской Федера-
ции в области развития науки и техноло-
гий на период до 2010 г. и дальнейшую 
перспективу;

•	 Перечнем приоритетных направлений 
развития науки, технологий и техники 
Российской Федерации и Переченем кри-
тических технологий Российской Феде-
рации.
При этом одним из базовых принципов 

Стратегии развития железнодорожного транспор-
та в Российской Федерации до 2030 г. является 
ориентация на развитие железнодорожного транс-
порта в Российской Федерации преимущественно 
на основе идеологии инновационного прорыва.

В развитие указанных документов  
в части инновационного развития 
ОАО «РЖД» разработаны:

•	 Стратегические направления научно-тех-
нического развития ОАО «РЖД» на период 
до 2015 года («Белая книга ОАО «РЖД»), 
определяющие цели, ориентиры и задачи 
инновационного развития ОАО «РЖД»;

•	 Энергетическая стратегия ОАО «РЖД» 
на период до 2010 года и на перспективу 
до 2030 года, определяющая поэтапную 
реализации мер по снижению энергопо-
требления при безусловном выполнении 
требований, предъявляемых к перевозке 
грузов, и сохранении энергобезопасности;

•	 Концепция единой технической политики 
Холдинга «Российские железные дороги», 
устанавливающая цели, задачи, основ-
ные принципы, механизмы реализации 
инженерной деятельности в сфере тех-
нического и технологического развития, 
обеспечения эффективности единого тех-
нологического процесса оказания транс-
портных услуг в холдинге «РЖД».
В настоящее время основные положения 

«Белой книги ОАО «РЖД» актуализируются с уче-
том поручений Президента Российской Федера-
ции Д.А. Медведева  от 4 января 2010 г. № Пр-22.

Энергетическая стратегия ОАО «РЖД» 
на период до 2010 г. и на перспективу до 2030 г. 
также будет переработана в 2010 г. с учетом тре-
бований Федерального закона от 23 ноября 
2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о по-
вышении энергетической эффективности и о вне-
сении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации».

Цель инновационного развития 
ОАО «РЖД» направлена на достижение параме-
тров экономической эффективности, экологиче-
ской и функциональной безопасности и устой-
чивости отечественного железнодорожного 
транспорта общего пользования, определенных 
Транспортной стратегией Российской Федерации 
и Стратегией развития ОАО «РЖД».

Стратегия и цель инновационного разви-
тия ОАО «РЖД» связаны с успешным ре-
шением следующих задач:

•	 принципиальное повышение эффектив-
ности работы ОАО «РЖД», достижение 
высокой рыночной капитализации хол-
динга на основе внедрения новейших ме-
тодов и средств управления, технологий 
и техники перевозочного процесса, созда-
ния принципиально новых комплексных 
форм обслуживания клиентов;

•	 достижение уровня производительно-
сти труда, соответствующего лучшим по-
казателям мировых лидеров железно-
дорожного транспорта, в том числе за 
счет проведения эффективной политики 
управления персоналом;

•	 создание условий устойчивого, безопас-
ного и эффективного функционирования 
железнодорожного транспорта как орга-
низующего элемента транспортной систе-
мы страны для реализации основных гео-
политических и геоэкономических целей 
Российского государства;
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•	 формирование инфраструктурного базиса 
единого транспортного пространства для 
социально-экономического роста россий-
ской экономики;

•	 обеспечение рационального взаимо-
действия с другими видами транспорта 
на основе логистических принципов при 
организующей роли железнодорожного 
транспорта;

•	 приведение уровня качества транспорт-
ных услуг и безопасности перевозок  
в соответствие с требованиями населения 
и экономики и лучшими мировыми стан-
дартами;

•	 создание достаточных провозных способ-
ностей и необходимых резервов для пол-
ного удовлетворения спроса на перевозки 
при конъюнктурных колебаниях;

•	 обеспечение глубокой интеграции в ми-
ровую транспортную систему;

•	 повышение инвестиционной привлека-
тельности железнодорожного транспорта;

•	 обеспечение снижения транспортной на-
грузки на окружающую среду;

•	 внедрение высоких стандартов органи-
зации труда, его максимальной произво-
дительности и достижения на этой основе 
устойчивого обеспечения перевозочного 
процесса квалифицированными кадрами.
Инновационное развитие ОАО «РЖД» 
определяется следующими основными 
направлениями.

1.	 Система управления перевозочным про-
цессом и транспортная логистика.

2.	 Инфраструктура.
3.	 Подвижной состав.
4.	 Система управления и обеспечения без-

опасности движения поездов.
5.	 Повышение надежности работы и увели-

чение эксплуатационного ресурса техни-
ческих средств.

6.	 Высокоскоростное движение.
7.	 Корпоративная система управления каче-

ством.
8.	 Повышение экономической эффективно-

сти основной деятельности.

Наряду с этим определен ряд технологий, 
где компания имеет ведущие позиции, 
что подтверждено заключениями экспер-
тов международного уровня в указанных 
областях. Так, подтверждено лидерство 
ОАО «РЖД» в создании:

1.	 технологий использования сжиженного 
природного газа в качестве топлива на тя-
говом подвижном составе;

2.	 систем автоведения высокоскоростных 
поездов с реализацией функции энергос-
бережения;

3.	 технологий управления перевозочным 
процессом на больших полигонах совме-
щенного движения; 

4.	 спутниковых технологий мониторинга со-
стояния инфраструктуры и организации 
работы по ее обслуживанию и ремонту  
и ряд других направлений.
В рамках реализации указанных направ-
лений созданы прорывные продукты, не 
имеющие аналогов в мировой практике:

1.	 газотурбовоз на сжиженном природном 
газе;

2.	 система автоведения высокоскоростного 
поезда «Сапсан» с реализацией функции 
энергосбережения;

3.	 технология управления перевозочным 
процессом на больших полигонах на ос-
нове интеллектуальных систем, реа-
лизующих прогноз графика движения 
пассажирских и грузовых поездов и опе-
ративную увязку технологических процес-
сов его обеспечения;

4.	 спутниковые технологии мониторинга со-
стояния инфраструктуры и организации 
работы по ее обслуживанию и ремонту;

5.	 технология обеспечения безопасности ра-
боты на станциях на базе цифровых мо-
делей пути и спутниковой навигации;

6.	 технология интервального регулирования 
движения поездов на основе интеграль-
ного применения рельсовых цепей, спут-
никовой навигации, локального и распре-
деленного цифрового радиоканала.
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Рассматривая результаты инновационной 
деятельности за период 2007–2009 гг., необхо-
димо отметить, что при снижении в связи с эко-
номическим кризисом объемов финансирования 
НИОКР вдвое с 2007 г. ежегодно втрое возрас-
тало количество охранных документов, получае-
мых ОАО «РЖД». Объем нематериальных активов 
возрос за 3 года с 2,4 млн руб. до 520 млн руб. 
В этом году мы планируем вдвое увеличить объем 
нематериальных активов Компании. 

Требования Компании по обеспечению 
соответствия мировому уровню разрабатывае-
мой отечественными предприятиями продукции 
стало стимулом для увеличения затрат на НИОКР 
в транспортном машиностроении. Показательно, 
что в прошедшем кризисном году затраты  
на НИОКР предприятий транспортного машино-
строении составили 733 млн руб., что на 15% 
выше, чем сумма двух предыдущих лет (2007 г. – 
459, 2008 г. – 189 млн руб).

В Компании сформирована система инно-
вационного менеджмента, обеспечивающая пол-
ный цикл внедрения инновационных проектов: от 
определения стратегических направлений и це-
левых параметров развития до получения новых 
продуктов и оценки их результативности.

Ключевыми подразделениями в орга-
низации инновационной деятельности являются 
Департамент технической политики, а также соз-
данные в 2008 и 2009 гг. соответственно Управле-
ние по вопросам интеллектуальной собственности 
и Центр инновационного развития. Основными 
функциями Центра инновационного развития яв-
ляются взаимодействие с научными организация-
ми и компаниями-производителями, отбор и ор-
ганизация экспертизы инновационных проектов, 
их коммерциализация и привлечение внешних 
инвестиций. 

Для повышения качества научно-техни-
ческой информации и эффективности ее исполь-
зования в практической деятельности был создан 
объединенный Центр научно-технической инфор-
мации и библиотек. 

Формирование новой структуры реа-
лизации инновационного менеджмента завер-
шило создание Объединенного ученого совета 
ОАО «РЖД».

Предусмотрен механизм постоянного вза-
имодействия производственного блока компа-
нии, научно-исследовательских институтов, от-
раслевых вузов, производителей новой техники, 
реализуемый за счет работы совета главных ин-
женеров, Объединенного ученого совета, про-
фильных секций НТС, совета главных конструкто-
ров НП «ОПЖТ». Сопровождение и реализация 
инновационных проектов предусматривают про-
ектный подход, оптимизирующий расходы на раз-
личных стадиях разработки и внедрения.

В Концепции единой технической по-
литики Холдинга «РЖД» четко сформулированы 
принципы организации деятельности научно-тех-
нического комплекса Компании. Проведенные ор-
ганизационные преобразования структурировали 
его деятельность. Работа данного блока нацеле-
на на решение ключевых комплексных проблем, 
создание наукоемких разработок, активное уча-
стие в реализации государственных инновацион-
ных программ и проектов, привлечение внешних 
инвестиций.

Для реализации инновационных проектов 
Компании значительное внимание уделяется раз-
витию партнерских отношений с ведущими науч-
ными и финансовыми организациями, промыш-
ленными компаниями.

Заключены соглашения с государствен-
ными корпорациями «Роснанотех» и «Ростехно-
логии», ФГУП «ЦАГИ», рядом зарубежных компа-
ний, что позволяет реализовать механизм обмена 
информацией и поддержки реализации приклад-
ных инновационных проектов. 

Развивается эффективное взаимодей-
ствие с профильными институтами Российской 
академии наук. В текущем году запланировано 
проведение 8 заседаний секций научно-техни-
ческого совета Компании, где будут определены 
инновационные проекты для совместной реали-
зации.

По инициативе Компании ОАО «НИИАС» 
совместно с Российской академией наук создано 
Особое конструкторское бюро на площадях  
ФГУП «Экспериментальный завод научного при-
боростроения» в Черноголовке, а с компанией 
«Татравагонка» – Центр инновационного вагоно-
строения. 

В текущем году планируется заключить 
соглашение о сотрудничестве с Российским фон-
дом фундаментальных исследований. На первом 
этапе объем привлекаемых средств Фонда до кон-
ца 2010 г. составит около 10 млн руб.
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Компанией инициирован проект создания 
национального центра динамических испытаний 
транспортных конструкций. Предложения рассмо-
трены на экспертном совете Администрации Пре-
зидента Российской Федерации. 

Ведутся переговоры по привлечению за-
емных средств Европейского банка реконструкции 
и развития (ЕБРР) в размере 50 млн евро для фи-
нансирования проектов так называемого «умно-
го вокзала» в Мурманске, Саратове и Твери. В на-
стоящее время проводится экспертиза программы 
технического аудита проектов, представленной 
банком.

По инициативе ОАО «РЖД» и при под-
держке Минтранса России на очередном за-
седании Совета по транспорту ЕврАзЭС в июне 
текущего года рассмотрено Положение об Инно-
вационном центре ЕврАзЭС в сфере железнодо-
рожного транспорта, создаваемого на базе Центра 
инновационного развития ОАО «РЖД». Основ-
ной задачей центра ЕврАзЭС будет являться отбор 
и реализация межгосударственных инновацион-
ных проектов, а также привлечение дополнитель-
ных внешних инвестиций.

Принципиально важным направлени-
ем работы в целях сокращения технологическо-
го и технического отставания является трансферт 
технологий. В настоящее время ведется активная 
работа по разработке и локализации производ-
ства в России современного подвижного состава, 
систем управления и обеспечения безопасности 
движения. Обязательным условием создания этих 
инновационных продуктов является снижение 
стоимости жизненного цикла, обеспечение соот-
ветствия лучшим мировым образцам по безопас-
ности и качеству с уровнем локализации техноло-
гий не менее 80%. 

ОАО «РЖД» инициирована подготов-
ка ФЦП «Российский дизель» на основе создания 
центров с ведущими мировыми производителями 
с условием глубокой локализацией производства 
в России.

При участии компании «Сименс» орга-
низуется выпуск скоростных электропоездов «Де-
зиро» для транспортного обслуживания Олим-
пийских игр «Сочи-2014» с 80%-й локализацией 
производства в России.

Продолжены работы по реализации тех-
нологии использования водородного топли-
ва в стационарных и мобильных энергетических 
установках и др.

Компания «Российские железные доро-
ги» самым активным образом включилась в рабо-
ту по выполнению Федерального закона от 23 но-
ября 2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении 
и о повышении энергетической эффективности 
и о внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации». 

Сформирован План реализации Энерге-
тической стратегии ОАО «РЖД» в 2010 году, при-
нятой в первый год существования ОАО «РЖД» 
и актуализированной в 2008 году. План включа-
ет целевые показатели энергосбережения и меро-
приятия по всем филиалам ОАО «РЖД» и ДЗО.

За последние четыре года эффект от ре-
ализации мероприятий Стратегии оценивается 
в 6,7 млрд руб. С текущего года оценка эффектив-
ности энергосбережения (как в целом Компании, 
так и ее филиалов и дочерних обществ) будет осу-
ществляться по интегральным показателям энер-
гоемкости их производственной деятельности, 
разработка которых будет завершена в первом по-
лугодии 2010 г.

Продолжаются работы по внедрению кор-
поративной интегрированной системы менед-
жмента качества, реализуемой на основе проект-
ного управления. В первую очередь это создание 
системы управления качеством перевозочного 
процесса, бережливого производства, управление 
качеством закупаемой продукции. На опытных по-
лигонах Октябрьской, Куйбышевской и Свердлов-
ской железных дорог готовятся к тиражированию 
на сеть железных дорог процедуры и методы ор-
ганизации указанных процессов.

В современной экономике важнейшим 
критерием успешности любой компании является 
человеческий капитал. Главный инновационный 
ресурс – это не только новая, современная техни-
ка, но и талантливые, творческие и энергичные 
люди. 

Особая роль в разработке и внедрении 
инноваций отводится молодым специалистам. 
В Компании реализуется Комплексная програм-
ма «Молодежь ОАО «РЖД», в рамках которой 
действует механизм управления и стимулиро-
вания научно-технического творчества молоде-
жи. Управление Программой осуществляет Совет 
по делам молодежи, возглавляемый президентом 
Компании. 
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Ежегодно предоставляется 500 грантов 
на разработку дипломных проектов, 15 грантов – 
молодым аспирантам вузов. Учреждены 10 гран-
тов для молодых ученых на проведение научных 
исследований, результаты которых могут быть 
внедрены в ОАО «РЖД». В головных институтах 
по перспективным научным направлениям сфор-
мированы молодежные научные коллективы. Ор-
ганизованы целевые стажировки молодых ученых 
и инженеров за рубежом.

Ежегодно проводятся конкурсы иннова-
ционных проектов «Новое звено», в план НТР-
2010 и программу ресурсосбережения включены 
5 проектов-победителей. Создание в июле 2009 г. 
Корпоративного клуба «Команда-2030» стало 
продолжением конкурса «Новое звено» и конкур-
са молодых управленцев «Корпоративный лидер». 
В них приняли участие более 5 тыс. сотрудников 
в возрасте до 30 лет. 

В Компании созданы достаточные про-
изводственные мощности, позволяющие обучать 
около 65 тыс. работников и повышать квалифика-
цию свыше 173 тыс. человек. На эти цели ежегод-
но направляется 3,5 млрд руб. 

В сегодняшней быстро меняющейся биз-
нес-среде одной из главных задач является соз-
дание системы дополнительного корпоративного 
образования для руководящего состава, которая 
позволила бы обеспечить рост их знаний, навыков 
и компетенций с учетом современных требований. 

В ОАО «РЖД» создан Корпоративный Уни-
верситет, одна из ключевых задач которого – фор-
мирование эффективных управленческих команд, 
являющихся опорой реализуемых в Компании ин-
новаций.

Целевой категорией персонала для обу-
чения в Корпоративном Университете определе-
ны руководители и резерв кадров на руководящие 
должности Холдинга «РЖД», а также 240 перспек-
тивных молодых руководителей, отобранных по 
результатам мероприятий Целевой программы 
«Молодежь ОАО «РЖД». Всего в 2010–2012 гг. 
в структуре университета планируется обучить 
2820 человек. 

ОАО «РЖД» – одна из немногих в стране, 
сохранивших систему изобретательской и раци-
онализаторской деятельности. В компании более 
34,5 тыс. рационализаторов и 912 изобретателей. 
В 2009 г. подано заявок на получение патентов 
вдвое больше, чем в предыдущем году. Экономи-
ческий эффект от внедрения новшеств составил 
в 2009 г. 678 млн руб., вдвое больше, чем 2008 г. 
(318 млн руб.). Это результат активного участия 
новаторов производства в реализации антикри-
зисной программы. В целях усиления мотивации 
за результативность внедренных новшеств разра-
ботаны образцы знаков «Почетный изобретатель» 
и «Почетный рационализатор», ведется разработ-
ка нового Положения о мотивации работников 
ОАО «РЖД» по внедрению инноваций, которое 
будет включать систему стимулирования руково-
дителей и специалистов Компании всех уровней.
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ДЛЯ ЗАМЕТОК



Контактная информация

Справочная ОАО «РЖД», телефон: 
(495) 262 99 01

Единая телефонная линия, телефон: 
8 800 200 67 67 (звонок бесплатный 
из всех регионов Российской Федерации)

Веб-портал ОАО «РЖД»: 
www.rzd.ru 

e-mail: 
info@rzd.ru 

Департамент корпоративных коммуникаций, телефон: 
262 13 73 – оперативный дежурный, 
262 66 70 – пресс-служба, 
262 20 79 – делопроизводство

Департамент социального развития, телефон/факс: 
(495) 262 34 21 – приемная / (495) 262 67 75

Департамент управления персоналом, телефон/факс: 
(495) 262 50 25 – приемная / (495) 262 57 06

Департамент по организации, 
оплате и мотивации труда, телефон/факс: 

(495) 262 31 12 / (495) 262 80 88

Управление охраны труда, промышленной безопасности 
и экологического контроля, телефон/факс: 

(495) 262 04 77 – приемная / (495) 262 16 26

Фото: Александр Мец и Алексей Морозов.


